
個人情報の取扱いについて／プライバシーポリシー 

 
当社では、お客様の個人情報は最重要問題ととらえ、以下の方針で取り組んでおります。また個人情報の取扱

いについては適宜その改善に努めてまいります。 

 
1．個人情報の定義 

個人情報とは、個人情報保護法に定める個人情報（生存する個人に関する情報であり、特定の個人を識別可能なものを言い、氏

名、住所、電話番号等を含みます。）並びに特定の個人と結びついて使用されるメールアドレスなど個人に関する属性情報をいうも

のとします。 

2．個人情報の取得 

個人情報の取得にあたっては、個人情報保護法を遵守し適正な手段で行います。 

3．個人情報の利用目的 

当社は、ユーザーから取得した個人情報を主として次の目的で利用します。 

・ユーザーに対するサービス、キャンペーン又はセミナー等のメールや DM の送付 

・本サービスの利用状況等の調査の実施 

・ユーザーからの問い合わせに対する対応 

・営業活動の推進及び販売促進 

 

当社は、本サービスの提供に際して個人情報を取得する場合、個別に利用目的を明示する場合があります。この場合、当社は、当

該明示された目的及び 3 で明示した目的の範囲内において当該個人情報を利用します。 

 

4．統計データの利用 

当社が、提供を受けた個人情報をもとに、統計データを作成し、社内外への開示等を行う場合には、個人を特定できない形式で当

該統計データを作成し、開示を行うものとし、この場合においては、当社は、統計データの利用・開示について、ユーザーとの関係に

おいて何ら制限を受けません。 

5．個人情報の管理 

当社は、ユーザーの個人情報について、社内の管理体制を整備し、適切な管理を行います。また、外部からの不正アクセス又は紛

失、破壊、改ざん、なりすまし、盗聴などの危険に対しては、SSL（Secure Socket Layer）などの適切かつ合理的なレベルの安全

対策を実施し、ユーザーの個人情報の保護に努めております。 

当社は、個人情報に係るデータベースなどへのアクセスについて、社内において、個人情報に関して不正な取扱いがされないよう

に厳重に管理しております。 

 

6．個人情報の取扱いの委託 

当社は、メールや郵便物（賞品等を含む）の処理・送付、配送の手配、統計データの作成等の業務を社外の業務委託先（以下「業務

委託先」といいます。）に委託する場合があり、このような業務の委託に際し、個人情報の取扱いを業務委託先に委託する場合があ



ります。この場合、当社は、個人情報を適切に管理できると認められる業務委託先を選定し、業務委託契約等において、相互の責

任の明確化、個人情報の管理方法、再委託に関する措置、損害賠償義務等、ユーザーの個人情報の漏洩がないよう必要な事項を

業務委託先と書面による取り決めを行っております。業務委託先は、契約において個人情報を厳重に管理する義務を負うとともに、

厳に秘密に保持する義務を負っており、当社の指定した範囲を超えて個人情報を取り扱うことを禁止されています。 

7．個人情報の第三者への開示 

当社は、原則として、ユーザーの個人情報を第三者に開示することはありません。但し、以下のような場合、その必要性の有無を十

分検討した上で、個人情報を開示することがあります。 

・人の生命、身体、財産の保護のために必要がある場合でユーザー本人の同意を得ることが困難である場合 

・公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、ユーザー本人の同意を得ることが困難

である場合 

・国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場

合で、ユーザー本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合 

・その他法令により当社に個人情報の開示又は提供義務が定められている場合 

・ユーザーが本サービスを利用したことにより、関係する第三者（運送業者等）から当該第三者がユーザーにサービス等を提供す

る上で必要な情報の提供を求められた場合 

・当社が事業の全部又は一部を第三者に譲渡するか、あるいは分社等する場合で、当社から事業譲渡を受けた第三者又は分社

した会社に譲渡する場合 

・ユーザー本人を特定・識別することのできない情報 

・その他ユーザーへのサービス提供のために必要であると当社が合理的に判断した場合 

 

8．個人情報の提供 

当社は、原則として、ユーザーの個人情報を第三者に開示することはありません。但し、以下のような場合、その必要性の有無を十

分検討した上で、個人情報を開示することがあります。 

当社は、個人情報の取得に当たり個別にユーザーに明示した、当社が運営する事業にかかる業務の遂行を委託する事業者（以下

「業務遂行委託先」といいます。）に対して、業務遂行の目的の範囲内で利用することを条件に提供する場合を除き、ユーザーから

取得した個人情報を第三者に提供することはありません。 

当社は、前項に基づき個人情報を業務遂行委託先に提供する場合には、業務遂行委託先に対してプライバシーポリシーを遵守さ

せるものとします。 

 

9.適用範囲 

本プライバシーポリシーは当サイト内にのみ適用されます。当サイトからリンクの張られている他のサイトでの個人情報保護につい

ては一切の責任を負いません。 

10．プライバシーポリシーの変更及び通知 

当グループは、プライバシーポリシーを、事前の予告なく変更することがあります。 
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